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Wunschdenken

Wunschdenken ist ein divergierendes Denkwerkzeug und dient dazu, allge-
mein liber Wiinsche, Ziele und Herausforderungen nachzudenken, die jetzt
oder fiir die Zukunft relevant sind. Sowohl wiinschenswerte als auch nicht
wiinschenswerte Ergebnisse kénnen bedacht werden.

Einsatz:

Ziel ist es, mogliche Probleme, Herausforderungen, Ziele und Wiinsche zu
identifizieren, die dann kreativ geldst werden konnten. Das heifdt, Wunsch-
denken unterstiitzt dabei, vor dem Eintauchen in ein Thema iiberhaupt erst
mogliche Themen zu finden.

Dies kann zum Beispielin strategischen Situationen in Unternehmen relevant
sein, wenn die Organisation sich iiberlegt, welche neuen Produkte, Dienst-
leistungen und Markte in Zukunft noch bedient werden kénnten. Im Privaten
kénnte Wunschdenken zum Einsatz kommen, um zum Beispiel zu iiberlegen,
was ich oder meine Familie im ndchsten Jahr noch oder anders tun mochte.

Verortung in den Prozessmodellen:

Creative Problem Solving: Die Vision erkunden
Design Thinking: vor Beginn des Prozesses
Systematic Creative Thinking: Vision formulieren

So funktioniert es:

1. Erstellen Sie eine lange Liste von Wiinschen, Zielen, Problemen und
Herausforderungen und beginnen Sie jede Aussage mit ,Ich wiinschte
.., ,Es ware super, wenn ...“ oder ,Ware es nicht schén, wenn ...“.

2. Um Ihren Gedankenfluss in Gang zu bringen und weitere Ziele zu
identifizieren, kdnnen Sie mit den unten stehenden Leitfragen zu un-
terschiedlichen Themenbereichen arbeiten. Wichtig ist dabei wieder,
dass Sie jede Antwort mit den drei oben stehenden Formulierungen
einleiten. Sie miissen keinesfalls alle Fragen strikt abarbeiten. Die Fra-
gen sollen dazu dienen, Ihren Gedankenfluss zu stimulieren.

Personliche Fragen:
1. Welche Dinge haben Sie in letzter Zeit getan, von denen Sie wiin-
schen, dass sie besser funktionierten?
2. Uber welche Herausforderungen denken Sie in letzter Zeit nach?
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. Was wiirden Sie gerne besser kénnen/beherrschen/erreichen?

. Uber welche Personen haben Sie in letzter Zeit hiufig nachgedacht?

. Warum haben diese Personen Sie beschaftigt?

. Wie lauten einige Ziele, die Sie gerne erreichen wiirden?

. Uberfliegen/ priifen Sie ihr Leben! Welche Chancen oder Gelegenhei-
ten sehen Sie, die Sie nutzen kdnnten?

8. Stellen Sie sich vor, Sie hatten die Macht, sich jeglichen Wunsch im

Hinblick auf beliebige Aspekte Ihres Lebens zu erfiillen! Wie sehen

diese Wiinsche fiir Ihr Leben aus?

~N o vl W

Beruflich: Gegenwart

1. Welche jetzt kleinen Probleme kdnnten zu gréferen Problemen wer-
den?

2. Was konnte noch getan werden, um die Qualitdt weiter zu verbes-
sern?

3. Welche Ziele werden Jahr fiir Jahr verfehlt?

4. Welche Chancen mit bestehenden Kunden existieren, um neue Pro-
dukte und Dienstleistungen zu entwickeln?

Beruflich: Zukunft

1. Welche Veranderungen, Probleme, Herausforderungen und Chancen
fiir Verbesserung sehen Sie in den nédchsten ein bis drei Jahren?

2. Was wiirde Ihnen helfen, Ihren Job in Zukunft noch einfacher zu ma-
chen?

3. Was werden die grofiten Herausforderungen Ihrer Kunden in den
ndchsten Jahren sein?

4. Was miissten Sie tun, um sich und/oder Ihre Organisation als
Innovationsfiihrer zu positionieren?

Tipps:
* Nutzen Sie die OMIPC-Kriterien (Seite 96), um nun eine Auswahl zu
treffen.
* Nutzen Sie ein konvergierendes Denkwerkzeug wie Erfolgszonen, um
Ihnen bei der weiteren Auswahl der aussichtsreichsten Herausforde-
rungen zu helfen.

Quellen: Puccio, Murdock, Mance
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Beispiel:

Die folgenden Beispiele geben einen Einblickin die Art und Weise, wie The-
men formuliert werden konnen (einige davon waren reale Themen in unse-
ren Workshops und Trainings)

 Eswadre schon, wenn wir die Lieferzeit unserer Ersatzteile zur Vertrags-
werkstatt verkiirzen kdnnten.

* Es ware schon, wenn wir die angegebenen Prozesskosten einhalten
konnten.

* Es ware schon, ein gerduschloses Dachsystem zu haben.

* Es ware schon, wenn alle Abteilungen bei unserem Projekt XY an ei-
nem Strang ziehen kdnnten.

 Es ware super, wenn wir unser komplexes System allen Beteiligten auf
einfache Weise erkldren konnten.

* Es wdre schon, wenn wir mehr Leute auf unser Anliegen aufmerksam
machen konnten.

* Eswadre schon, wenn wir ein neues Prinzip hatten, die Funktionsféahig-
keit unserer Anlage zu gewahrleisten.

* Es ware schon, ein gelebtes Wissensmanagement in unserer Organi-
sation zu haben.
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